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DIPLOMADO EN DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL

(Valido como opcién de grado para todos los programas)

Presentacion:

Los cambios que enfrenta una empresa deben ser gestionados y dirigidos de manera
holistica por personas que estén orientadas al logro de sus objetivos, para ello, los
participantes del programa desarrollardn habilidades gerenciales que les permitiran
comprender las diferentes unidades de negocio de la organizacion, hacer mejores
decisiones y lograr el objetivo propuesto.

Bajo un enfoque integral y desde una perspectiva moderna, con este diplomado podras
adquirir y/o actualizar conocimientos para desempefiarte de manera practica en la gestién
y direccidn empresarial o de un drea especifica de la empresa, comprender la diferencia
entre gestidn y gerencia, asi como la estructura y los estilos gerenciales vigentes.

Publico Objetivo:

e El diplomado en Direccién y Gestion Empresarial esta dirigido a profesionales,
ejecutivos, directores, gerentes, empresarios, negociantes y colaboradores de diversas
organizaciones que toman decisiones para la direccidon y gestién empresarial en el
trabajo, lideran procesos dentro de la organizacidn, y/o necesitan interactuar con
diferentes areas de negocio dentro de la empresa. Al mismo tiempo, esta orientado a
emprendedores que ya formaron su negocio o proyectan hacerlo.

e Estudiantes de diferentes areas del conocimiento de carreras profesionales y
tecnoldgicas que se desempefien a nivel administrativo o ejecutivo en distintas
empresas o estén interesados en crear o asesorar emprendimientos e ideas de
negocios.

Certificacion:

Para la certificacién del programa formativo, el estudiantado debe cumplir el 80% de la
asistencia al programa.

Propdsitos y Objetivos de Formacion:
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e Enfocado a la aplicacion de conceptos de gestidn, gerencia, estrategia, desarrollo e
innovacion empresarial.

e Desarrollar habilidades y competencias para la gestion empresarial que fomenten
estilos gerenciales exitosos.

e Aplicar los conceptos, modelos y herramientas necesarias que faciliten el trabajo con
las distintas areas de la empresa, a fin de articular y sumar esfuerzos para cumplir
objetivos organizacionales.

Metodologia: virtual modular

El modelo pedagdgico que aplica la CUES implica una metodologia tedrico-practica, en la
gue el estudiante, con base a una participaciéon activa en clase y fuera de ella, adquiere las
habilidades y competencias para desarrollar e innovar negocios, guiados por docentes
expertos en la temadtica, quiénes a través de actividades practicas dirigidas a los
participantes, los llevan a alcanzar los objetivos establecidos.

Duracion:

Cinco (5) médulos de intensidad, estructurados como cursos certificables, para un total de
120 horas de duracion. 100 presenciales y 20 de trabajo auténomo (Opcién de certificacion
independiente por curso de 24 horas con pago fraccionado).

Horario:

Sabados de 2:00 a 6:00 PM

Domingos de 8:00 AM a 12:00 PM.
Inicio:

Septiembre 10 a noviembre 13 del 2022

* La apertura del programa estara sujeta al nUmero de personas inscritas en el diplomado.

Valor de Inversion:

Estudiantes activos y egresados no graduados: $1.600.000.
Egresados y funcionarios activos: $1.400.000
Particulares: S 1.800.000
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* Todo proceso de devolucidon implica un tiempo de 20 dias habiles.

PLAN TEMATICO

MODULO 1. GERENCIA MODERNA Y PROSPECTIVA ESTRATEGICA (24 horas) 10 y 11 de
septiembre — 17 y 18 de septiembre. Primo Angel Robles Mayoral

La gerencia es un campo indispensable en un mundo con todo tipo de empresas, desde las
mas grandes hasta las medianas y pequefas, requieren ser gerenciadas, por lo que sus
gerentes necesitan saber cémo organizarlas y cdmo competir en un mercado dindmico, lo
gue convierte a la gerencia en una necesidad apremiante. El presente curso genera
capacidad de decisién a partir de la informacidon en beneficio de los resultados de la
organizacién. Se exploran distintos estilos gerenciales, incluyendo modelos
contempordneos. Se espera que con este ejercicio los participantes del médulo estén en
capacidad de gestionar los recursos necesarios para llevar a posiciones destacadas sus
proyectos empresariales.

TEMAS:

e Fundamentos de Administracion y Estrategia empresarial
e Gestidn y gerencia empresarial: diferencias e inmersién
e Planeacién estratégica y prospectiva

o Habilidades para la gerencia moderna

e Etica en la gestién y gerencia empresarial

e Responsabilidad social empresarial (RSE).

MODULO 2: GERENCIA DE MERCADEO ESTRATEGICO (24 horas) 24
y 25 de septiembre — 01 y 02 de octubre Stephany Prestan Gomez

Toda empresa necesita darse a conocer, al tiempo requiere que sus productos sean
adquiridos en los mercados metas, por tanto, el mercadeo como instrumento de promocion
y ventas es el aliado clave de toda compafia en su proceso de comercializaciéon. Una
adecuada gestion del marketing les permite a las empresas —frente a sus competidores—
ganar identidad, reconocimiento, posicionamiento y participacion de mercado. Cuando las
empresas introducen valor agregado en sus productos, buscan ganar éxito y que estos sean
reconocidos por sus clientes, para ello, es necesario divulgarlos, asi como determinar la
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promocion y publicidad adecuada. Se espera que con este ejercicio los participantes del
curso disefien estrategias integrales de marketing para el apoyo comercial.

TEMAS:

e El concepto del marketing y su alcance: marketing holistico.

e Gestién y proceso de mercadeo: Tareas de la Direccion de Marketing.

e La estrategia de marketing y de mercado.

e Diversificacién, innovacion, diferenciacion y plus de los productos y servicios.
e Cdémo conseguir clientes: La promesa de valor y la experiencia del cliente.

e Social Media Marketing.

MODULO 3: GESTION DE LA FELICIDAD Y DEL TALENTO HUMANO (24 horas) 08 y 09
de octubre — 15 y 16 de octubre. Andrés Perdomo Pérez

La Gestion del talento humano es clave para el éxito de una empresa. El objetivo de la
gestidn de personas debe ser satisfacerlas y empoderarlas en cada actividad y proceso que
desempeiien al interior de la organizacién, por lo anterior, se debe crear un ambiente
propicio para el fortalecimiento del clima laboral de la empresa. Los talentos de hoy deben
ser aquellos que estén preparados para enfrentar los cambios organizacionales que la
economia global les demanda, porque solo asi podran seguir siendo competitivos, por lo
gue sin duda este es un gran desafio para la gestién de recursos humanos.

TEMAS:

e Lagestion humanay la generacién de valor.

e Tendencias y entorno de la gerencia de personal.

e Gerencia de la felicidad para ganar productividad.

e Culturay clima organizacional.

e Bienestar laboral y calidad de vida.

e Procesos de la gerencia de personal bajo el modelo de gestion de competencias.

MODULO 4: GESTION FINANCIERA (24 horas) 22 y 23 de octubre —
29 y 30 de octubre Winston Fontalvo Cerpa
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Los diversos sectores econdmicos se componen de empresas que buscan ser rentables. Para
el gerente de un negocio es importante comprender cdmo generar utilidades a partir de las
funciones de inversion y financiacidn. Las responsabilidades en el drea financiera incluyen
la gestidn eficaz de todos los recursos financieros de la empresa. Se espera con el desarrollo
de este curso, orientar a los participantes en el manejo financiero basico para poder
resolver en forma apropiada los problemas que a diario se presentan en la administracién
financiera de los negocios.

TEMAS:

e Sistema de informacion financiero.

e Costosy gastos.

e Criterios de Inversidn y financiacidn.

e Analisis Financiero: Relacidn entre liquidez, riesgo y rentabilidad.
e Proyecciones Financieras y Gestion de Tesoreria.

e Gerencia del valor: Indicadores de Gestidn y Eva.

MODULO 5: GESTION DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD (24 horas). 05 y 06 de noviembre
y 12 y 13 de noviembre John Holguin Mora

La calidad es un factor diferencial a nivel de servicio, productos y procesos, por tal razén,
los Sistemas de Gestion de la Calidad, han cobrado importancia en las organizaciones a nivel
internacional, lo que obliga a las empresas a implementarlos para poder llegar a mercados
exteriores, ya que cada dia, son mas los sectores y paises, en los cuales, no sélo se
recomienda aplicarlos, sino que se exige la implementacién y certificacién, bajo
estandares internacionales para poder incursionar en sus territorios.

TEMAS:

e Fundamentos y Conceptos de la Gestidon de la Calidad.

e Estructura de un Sistema de Gestion de la Calidad y Gestion de Procesos

e Planificacion del SGC, Mapa de Procesos y Planificacion de la Calidad vy
Direccionamiento Estratégico

e Politica de Calidad y Objetivos de Calidad

e Caracterizacién de Procesos.

e Auditorias de calidad.
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Docentes Facilitadores:
Mg. Primo Angel Robles Mayoral
Magister y Especialista en Mercadeo. Profesional en Negocios y Finanzas Internacionales.
Key Account Manager. Jefe de Mercadeo con experiencia en marketing digital, ventas y la
ensefianza del mercadeo en instituciones universitarias.
Mg. Stephany Prestan Gomez
Ingenieria Industrial, Magister en Administracion de Empresas e Innovacion de la
Universidad Simon Bolivar. Emprendedora. Docente del area administrativa y de Mercadeo
en CUES.
Mg. Andrés Perdomo Pérez
Administrador de Empresas con amplia experiencia académica y profesional, se ha
desempeiiado en cargos directivos en el sector privado. Magister en Administracion y
Gerencia. Docente universitario en CUES, CUN y SENA.
Mg. Winston Fontalvo Serpa
Ingeniero industrial. Magister en Educacion. Especialista en Finanzas y Gestion Contable,
Docente e Investigador en universidades de la regidn Caribe, como la Libre, Auténoma del
Caribe, Simon Bolivar y la CUES.
Esp. Jhon Holguin Mora
Ingeniero Industrial con Especializacion en Gerencia del Talento Humano, experiencia en el
sector salud en entidades publicas y privadas, brindando asesorias y asistencias técnicas en
calidad y modelos de atencion. Experiencia de 14 afios en el sector educativo como docente

universitario. Actualmente se desempena como profesor de calidad en CUES.

NOTA: El diplomado inicia al completarse un grupo minimo de 15 participantes.
Contactenos:
Funcionario designado: Mg. Campo Elias Camacho Marin

Email institucional: Marketing@cues.edu.co
admisiones@cues.edu.co
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